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A nemet piacfejlesztesi
stratégia lenduletben

e A Schwarzmiuller németorszagi piaci részesedése tovabb névekedett
e A Frankfoldon megnyitott Gj telephely kezdetektdl fogva sikeresen miikodik

o Az after-sales ligyfélszolgalat jelentds fejlesztésen ment at Ausztriaban

Németorszag 2019-ben is a Schwarzmiiller Csoport legdinamikusabban fejl6dé piaca, ahol
az elsé féléevben értékesitett 1.200 jarmiegységgel a Schwarzmiiller eddigi legjobb
eredmeényeét érte el. Miutdn a cégcsoport mindharom gyaregységében sikeresen bevezette
az uj optimalizalt gyartasi folyamatokat, a cégvezetés az utdbbi idében az osztrak
telephelyek tgyfélszolgalatanak kiépitésére és fejlesztésére fektetett nagy hangsulyt.
Tobbek kozott errél szamolt be a cégesoport ligyvezetdje, Roland Hartwig, ma jalius 17-én

a véllalat Freinberg-ben (Fels6-Ausztria) talalhaté székhelyén.

Németorszagban a Schwarzmiiller cégcsoport a piaci részesedése megduplazasat tlzte ki
célul 2019-ben, amely 5%-r6l 10%-ra valdé ndvekedést jelent. Mjus kdzepén a
Schwarzmiuiller piaci részesedése 6% volt, annak ellenére, hogy a poétkocsi/félpbtkocsi piac
az elsé 5 hénapban stagnalt, hangsulyozta Hartwig. Ehhez az eredményhez a frankfoldi
Eltmann-ban megnyitott telephely is hozzajarult. ,Németorszagban elsé izben kinéljuk
termékeink és szolgaltatasaink teljes palettajat. Az tigyfeleinkhez valé kdzeledés mar
Onmagaban indokolja a telephely megnyitasahoz sziikséges befektetést.” Szintén emlitésre
mélté megvaldsitas a gyartasi hataridé teljesitése a jarmivek tébb mint 90%-a esetében,

amely kilondsen j6 eredmény, I1évén sz6 tdbbségukben egyedi gyartasu jarmivekrol.

Id6kozben a németorszagi bérkocsi flottajat is kiépitette a Schwarzmuiller. A bérkocsi
Uzletag egy, az Ugyfelek altal kiléndsen értékelt szolgaltatas, mivel a csucsidészakokban
Ugyfeleink bérkocsikkal tudjak a megnovekedett fuvarigényeket kielégiteni. Ugyanakkor a

bérkocsik hasznalatakor 0 Uigyfeleink megtapasztaljadk a Schwarzmidiller jarmvek kénny(
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kezelhetdségét. A cégcsoport tovabbi telephelyet keres Eszak Németorszagban, a cég
képvisel6i mar targyalasokat folytatnak megfelelé potenciallal rendelkez§ létesitmények
megszerzésérdl. Ennek megfeleléen az értékesitési struktura is ki fog épllni, felosztva az

északi, illetve déli régidkra, jelentette be Roland Hartwig.

A kitlizott éves tervszamok tovabbra megvalésithatok

A cégcsoport 2019 elsé félévében 5.238 jarmivet gyartott, amely 9%-o0s ndvekedést jelent
a tavalyi évhez képest (2018: 4.819 jarmlegység). Hartwig szerint a Schwarzmiiller az
éves tervet minden jel szerint teljesiteni fogja. A kit(izott célok elérhetéek (9.900 jarmi
legyartdsa, valamint 401 millié eurds arbevétel elérése), hacsak a jelenlegi piaci és
gazdasagi feltételek nem romolnak jelent8sen. Ez konkrétan azt jelenti, hogy az altalanos
kdzuti arufuvarozasi szektor visszaesése nem sulyosodik, az épitSipar a jelenlegi szinten

teljesit, valamint az 4ltalanos gazdasagi kérnyezet nem romlik jelentésen.

Fékuszban az ugyfélszolgéalat fejlesztése a hazai piacon

A gyartasi folyamatok teljeskorl optimalizalasa utan Hartwig az tgyfélszolgalat
szinvonalanak fejlesztésére koncentral. A Schwarzmiiller az after-sales szolgaltatasok
széles skalajat biztositja Ugyfelei szamara, amelyek a jarmuvek teljes életciklusa folyaman
elérhetbek, ilyenek pl. a karbantartasi és javitasi szolgaltatasok, alkatrészértékesités, illetve

bér- és hasznaltkocsi értékesités.

Az 5 ausztriai telephely 270 munkatarssal ezen szolgaltatasok optimalizalasan faradoznak,
pl. a varakozasi-, illetve javitasi id6k csokkentésén, hogy Ugyfeleink a jarmiveiket lehetd
legrévidebb idé alatt ujra Gizembe helyezhessék. ,Ugyfeleink a Schwarzmiiller jarmivektél
megbizhatésagot és jo teljesitményt varnak el. Ezen elvarasok kdzott a révid karbantartasi /
javitasi id6 is szerepel.” Legutobb a Lieboch-i (Stdjerorszag) telephelyink nyitvatartasi

idejét noveltik meg.

Technologiai fejlédés Gjabb egyuttmiikodések révén

Megelégedetten nyilatkozott a CEO a schorfling-i (Felsé Ausztria) székhely(i Benzberg
jarmlgyartéval kotott szoros egylttmikodési megallapodasrol. Ezen egyittmikddés
keretén belll a Schwarzmiller felvett kinalataba egy specialis off-road kérilmények kdzott
hasznalhato billent6é pétkocsit, amely értékesitését sikeresen el is kezdte. Tovabba a két

cég kodzdsen kifejlesztett az emlitett jarmihdz egy specialis, hidraulikusan kormanyzott
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tengelyt. ,A Benzberg igen fejlett technoldgiaval rendelkezik, nagyon innovativ és U
megkozelitésben gyart specialis haszongépjarmiiveket. Ebbél a Schwarzmdiller is profitalni
tud az egyuttmiikbdés soran.” emelte ki Roland Hartwig.
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A Schwarzmiiller csoport az egyik legszélesebb termékskalaval rendelkez6 eurdpai haszongépjarmi
gyarto. A cégcsoport 3 gyaregységet tizemeltet Ausztridban (Freinberg/Hanzing), Csehorszagban
(Zebrak), illetve Magyarorszagon (Dunaharaszti) és 21 eurdpai orszagban van jelen, f6leg Kdzép- és
Keleteuropara, illetve a balkani régiéra dsszpontositva. A vallalat a prémium jarmiveivel Uj
referencidkat allit fel az iparagon belil és a tdbb mint 140 éves tapasztalatat felhasznalva specialista
az egyedi igényel szerint kivitelezett jarmivek gyartasaban. llyenek pl. a az épitdipari-, az
Uzemanyagszallito, illetve az Ujrahasznositd ipar szamara kifejlesztett specidlis jarmiivek és nem
utolsé sorban az altalanos kézuti arufuvarozashoz hasznalt jarmivek. A 2018-as évben a
Schwarzmiiller 9.306 jarmiegységet gyartott, 2.290 munkavallalét foglalkoztatott és 378 millié eurds

arbevételt realizalt.



